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Das Spital Zollikerberg setzt auf digitales Workforce Management

Munchen/Zirich, 16.01.2019. Das Akutspital Zollikerberg in Zurich fuhrt eine moderne
Softwareldsung fur Arbeitszeitmanagement und Personalplanung ein. Mit der ATOSS Medical
Solution mdchte die Spitalleitung den Aufwand fir die Dienstplanung und das Reporting
deutlich reduzieren und gleichzeitig die Qualitat der Planung verbessern. Durch die
vollstandige Integration von Zeitwirtschaft und Planung entfallen aul3erdem manuelle
Lohnkorrekturen und Zulagen werden automatisch abgebildet. Uber intuitive Self Services
mochte man fir die rund 1.100 Mitarbeitenden zum Beispiel Zeitdaten und Dienstplane,
Wunschdienste und Schichttauschbdrsen bereitstellen. Diese Softwarelésung soll im Laufe des
Jahres 2020 im gesamten Unternehmen einschliesslich der weiteren Stiftungsbetriebe

implementiert sein.

Im Spital Zollikerberg erbringen rund 1.100 engagierte und qualifizierte Mitarbeitende vieler
Berufsgruppen und Fachgebiete hochwertige Leistungen flir mehr als 10.000 stationére und Gber
50.000 ambulante Patienten pro Jahr. Das traditionsreiche Spital, das 1931 in die Stiftung
Diakoniewerk Neumdinster tberfiihrt wurde und 1998 mit der Schweizerischen Pflegerinnenschule
fusionierte, ist Mitglied des Verbandes Zircher Krankenhauser. Die Stiftung, welche bereits seit

150 Jahren erfolgreich wirtschaftet, fiihrt kontinuierliche Qualitatsentwicklungsmaf3nahmen und
regelmafige Benchmarks im Kanton Zirich durch. Um den hohen Qualitétsstandard und die
Patientensicherheit kontinuierlich zu erhéhen, setzt die Stiftungsleitung bewusst auf digitale
Technologien. Im Zuge dieser Initiative sollten auch das Workforce Management und die
Personalprozesse wirtschaftlich und zukunftsfahig gestaltet werden. Die ATOSS L&sung tberzeugte
durch umfassende Funktionalitat, eine browserbasierte High End Technologie und die Mdglichkeit fur

ein mobiles Workforce Management.

Die ATOSS Medical Solution wird mit dem Ziel implementiert, durch automatisierte Prozesse kumuliert
ca. 50 Prozent der Arbeitszeit rund um die Personaleinsatzplanung einzusparen. Der Fokus liegt
hierbei auf den Bereichen Dienstplanung, Lohnbuchhaltung sowie Reporting bzw. Controlling. Das
Spital Zollikerberg sowie die anderen Unternehmen der Stiftung fihren sukzessive die Module
Zeitwirtschaft, Personaleinsatzplanung, Automatischer Dienstplan sowie Self Services ein. Fur die
Personalplanung der Arzte und Pflegekréfte des Spitals ist der Einsatz des Moduls ,Flexibler
Besetzungsplan“ zu einem spateren Zeitpunkt angedacht. Dies soll eine einfache Disposition der
Mitarbeitenden auf Arbeitsplatze, Schichten oder Gerate, zum Beispiel in der Radiologie oder im OP
ermoglichen. Die ATOSS Medical Solution wird an die bestehende Software fiir die Leistungserfassung
Tacs 2.0 angebunden.
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Das Spital Zollikerberg ist ein modernes Akutspital, das die Tradition der Menschlichkeit lebt und
trotzdem den finanziellen Rahmenbedingungen im Gesundheitswesen Rechnung tragt. Wie dieser
Spagat gelingt, erklart Norbert Busch, Leiter der IT am Spital Zollikerberg: ,Durch Digitalisierung und
Automatisierung unserer Dienstplanungs- und Personalprozesse mdchten wir den administrativen

Aufwand so gering wie moglich halten, um den Patienten ein Maximum an Zeit widmen zu kénnen.“
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Die ATOSS Software AG ist Anbieter von Technologie- und Beratungslésungen fur professionelles Workforce
Management und bedarfsoptimierten Personaleinsatz. Ob klassische Zeitwirtschaft, mobile Apps, detaillierte
Personalbedarfsermittlung, anspruchsvolle Einsatzplanung oder strategische Kapazitdts- und Bedarfsplanung,
ATOSS hat die passende Lésung — in der Cloud oder On Premise. Die modularen Produktfamilien zeichnen sich
durch hdchste Funktionalitat, browserbasierte High End Technologie und Plattformunabhéangigkeit aus. ATOSS
Workforce Management Losungen leisten bei mehr als 6.500 Kunden in 42 Landern einen messbaren Beitrag zu
mehr Wertschopfung und Wettbewerbsféahigkeit. Gleichzeitig sorgen sie flir mehr Planungsgerechtigkeit und
Zufriedenheit am Arbeitsplatz. Zu den Kunden gehoren Unternehmen wie ALDI SUD, Coca-Cola, Deutsche Bahn,
Douglas, Edeka, HUK-COBURG, Klinikum Leverkusen, Lufthansa, MEYER WERFT, Schmitz Cargobull, Sixt, Stadt
Regensburg, thyssenkrupp Packaging Steel und W.L. Gore & Associates. Weitere Informationen: www.atoss.com
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